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INTEGRITETSPOLICY

Westharn Holding AB:s
policy for behandling av personuppgifter

~/

Westbarn Holding AB 556831-3877 ("Westbarn”) ir personuppgiftsansvarig for samtliga bolag
inom Westbarn-koncernen. Integritetspolicyn ar tillimplig pa samtliga bolag 1 Westbarn-
koncernen (Westbarn Cityfastigheter AB 5569208522, Westbarn Fastigheter Holding AB
556831-3869, Westbarn Fastigheter Kommanditbolag 9696675306, Westbarn Invest AB
556308-7575, Westbarn Virdepapper AB 556831-3851 och Westerbergs Kustbostider AB
556722—-6146) och ”vi” alternativt "Westbarn” syftar pa det bolag inom Westbarn-koncernen
som du har din relation med.

Vi virnar om den personliga integritet for vara kunder, anstillda, samarbetspartners och 6vriga
personer som kommer i kontakt med Westbarn. Vi behandlar darfor dina personuppgifter pa ett
Oppet satt med din integritet i fokus och det ar viktigt f6r oss att du ska kidnna dig trygg nir du
limnar dina uppgifter till oss.

I denna integritetspolicy, som giller fér alla som pa négot sitt nyttjar Westbarn tjanster och/eller
pa annat sitt har kontakt med oss, redog6r vi bland annat f6r hur och varfor vi behandlar dina
personuppgifter och vilka rittigheter du har enligt gillande dataskyddsforordning’.

Det ir viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter, varfor vi
vill att du tar del av och forstar vir integritetspolicy. Du ér alltid vilkommen att kontakta oss vid

fragor gillande vir policy eller f6r 6vriga dataskyddsfragor. Kontaktuppgifter hittar under avsnitt
16.

Vad ir en personuppgift och vad ir en behandling av en personuppgift?

1.1  En personuppgift ir all slags information som avser en identifierad eller identifierbar
levande fysisk person och som direkt eller indirekt kan identifiera en levande person.
Exempel pd personuppgifter dr namn, kontaktuppgifter, lokaliseringsuppgifter eller
faktorer som dr specifika for en persons fysiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet. Aven bilder och ljudupptagningar som till exempel behandlas i en dator kan vara
personuppgifter 4ven om inga namn nimns, men det dr mojligt att direkt eller indirekt
identifiera en person. Uppgifter som enskilt inte nar upp till kraven for att vara en
personuppgift kan tillsammans dndock utgbra personuppgifter.

1.2 Behandling av personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter, uppgifter om hilsa eller uppgifter om en

! Buropaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av saidana uppgifter
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persons sexualliv eller sexuella liggning (s.k. sirskilda kategorier av personuppgifter) dr som
huvudregel forbjuden. For att sadan behandling ska vara tilliten kréivs ett giltigt undantag
fran forbudet. De vanligaste undantagen ir att den registrerade limnat samtycke eller sjilv
offentliggjort uppgifterna, for att utova rittigheter eller fullgora skyldigheter inom
arbetsritten, for att kunna faststilla, gora gillande eller forsvara rittsliga ansprak eller for
hilso- och sjukvardsindamal.

1.3 Behandling av personnummer far bara utféras om det ar klart motiverat med hansyn till

indamalet med behandlingen, vikten av en siker identifiering eller ndgot annat beaktansvart
skal.

1.4 Begreppet behandling dr brett och omfattar det mesta som gar att géra med en
personuppgift. Med behandling menas en atgird eller en kombination av atgirder avseende
personuppgifter, det innefattar dven atgirder som utfors helt eller delvis automatiserat.
Personuppgifter 1 e-post och i dokument pa servrar, i en enkel lista, pa webbplatser och i
annat ostrukturerat material omfattas ocksa av benimningen. Begreppet behandling
omfattar foljande hantering:

Inhdamtning: Insamling, framtagning, registrering
Lagring: Lagring
Hantering: Bearbetning, dndring, lisning, anvindning, justering,

sammanforande, strukturering, organisering, begrinsning

Delning: Overféring, spridning, tillhandahillande
Gallring: Lagring, radering, forstoring
2 Nir samlar vi i personuppgifter om dig?

2.1 Visamlar in personuppgifter om dig i f6ljande situationer:

Ndir du sjily limnat uppgifter till oss

Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du limnar till oss, t.ex. i
samband med att du staller dig 1 k6 for att hyra hos oss, att vi har en
nyttjanderittsrelation eller att du koper en tjanst av oss, anmaler dig till
vart nyhetsbrev, kontaktar oss eller anvinder vara digitala kanaler.

Frin andra kéllor

Vi samlar in personuppgifter, t.ex. e-postadresser, som du har limnat till
andra enheter inom bolaget som du har en kundrelation med. Detta gor
vi fOr att sikerstilla att vi alltid har uppdaterade uppgifter till dig och f6r
att kunna limna erbjudanden om vara egna, andra enheters och utvalda
samarbetspartners varor och tjanster. Exempel pa uppgifter som vi
himtar dr identitets- och kontaktuppgifter sisom t.ex. namn, e-
postadress och telefonnummer.
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I vissa fall kan vi inhdmta information frin andra killor, t.ex.
samarbetspartners och leverantorer. Vi samlar dven in och uppdaterar
dina adressuppgifter via tredje parts tjanster for adressuppdatering.

Fran din arbetsgivare

Vi samlar dven in dina uppgifter i de fall dd din arbetsgivare har tecknat
avtal med oss om till exempel utférande av tjanst och da har limnat dina
personuppgifter till oss, exempelvis for att kommunikation med
anledning av avtalet ska ske med dig eller att tjinsten ska levereras till dig
pa uppdrag av din arbetsgivare.

3 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
3.1 Vikan komma att dela dina personuppgifter i f6ljande situationer:

Mellan enbeter och till andra bolag

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med samtliga av vara
enheter inom Westbarn koncernen (inkluderat bifirmor) f6r
kommunikation och limnande av erbjudanden om vira egna, olika
enheters och utvalda samarbetspartners varor och tjanster. For att kunna
skicka relevanta erbjudanden till dig kan mottagande enhet eller
samarbetspartner (dvs. ett annat bolag) dven behandla dina uppgifter.
Om ett annat bolag mottar mottar dina personuppgifter ir detta bolag
personuppgiftsansvarig for den behandling av dina personuppgifter det
utfor for dessa dandamal.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa andra foretag eller
myndigheter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget
ar sjalvstindigt personuppgiftsansvarig innebir att det inte dr vi som styr
hur informationen som limnas till féretaget ska behandlas. Sjalvstindiga
personuppgiftsansvariga som vi kan komma att delar dina
personuppgifter med ar:

- statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter)
om vi 4r skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott,

- foretag som erbjuder betallosningar (kortinlésande foretag, banker
och andra betaltjanstleverantorer).

- fOretag som vi anlitar fOr att utfora fjanster och/eller arbeten (sdsom
exempelvis lokalvard, lassmed, snickare, VVS-montor)

Nir dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig giller det foretagets integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

Personuppgifisbitréiden

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitride. Ett personuppgiftsbitride ir ett féretag som
behandlar informationen fo6r var rakning och enligt vara instruktioner. Vi



4
4.1

kan dirfér komma att dela dina personuppgifter med féretag och
leverantorer som tillhandahaller tjanster fOr oss till exempel for att
hantera utskick, kommunicera erbjudanden, tillhandahalla I'T-system eller
betall6sningar, och genomféra kundanalyser. Dessa foretag far endast
behandla dina personuppgifter enligt vara instruktioner och far inte
anvinda dina uppgifter for egna dndamal.

Nir dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitriden sker det
endast for andamal som ér forenliga med de dndamal f6r vilka vi har
samlat in informationen (t.ex. fér att kunna uppfylla vira ataganden
enligt avtal). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sikerstilla
att de kan lamna tillrickliga garantier avseende sikerheten och
sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitriden genom vilka de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara sikerhetskrav
samt begrinsningar och krav avseende internationell 6verféring av
personuppgifter.

Rattsliga intressen och vid lagstadgande situationer

Vi kan dven komma att dela de personuppgifter som ar noédvandiga for
att faststilla, géra gillande och utéva vara rittsliga intressen, exempelvis
med inkassobolag.

Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter om det foljer av lag
eller myndighetsforeskrift, exempelvis om vi dr tvungna att limna ut
uppgifter till Skatteverket av bokforingsskal.

Varfoér behandlar vi dina personuppgifter?
For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig maste vi behandla dina personuppgifter.
Vi behandlar dina uppgifter i huvudsak for att:

- administrera och tillhandahalla vara tjanster,

- administrera hyresgistrelationer,

- administrerar felanmilningar

- hantera underlag f6r bokféring

- administrera nyttjanderattsrelationer,

- hantera kundtjinstirenden och 6vriga férfragningar,

- limna information och marknadsféra tjinster som du kan vara
intresserad av som ar kopplad till var relation,

- forbittra vira tjanster, exempelvis genom att underséka och
utvirdera kundnéjdheten eller marknaden.

- tillse att endast personer med behorighet har tillgang till vara
fastigheter i form av olika passersystem

- kunna kommunicera med myndigheter i situationer som ror ditt
hyres-eller nyttanderittsférhallande

- administrera byte av hyresligenhet

- administrera arbetsansékningar

4(13)



4.2

52

5(13)

- informera delgivningsman uppgifter i syfte att kunna siga upp hyres
och/eller nyttanderittsforhillandet.

Se mer kring hur vi behandlar dina personuppgifter 1 avsnitt 9 ("Sammanstillning 6ver
personuppgiftsbehandling”).

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter inom EU/EES och och alla vira egna I'T-
system finns inom EU/EES.

For det fall att vi anvinder oss av tjdnsteleverantorer som 6verfoér dina personuppgifter till
linder utanfér EU och EES kommer vi att vidta atgirder for att skydda dina
personuppgifter i enlighet med tillimpliga lagkrav, exempelvis genom att kriva garantier
om att leverantéren skyddar uppgifterna i enlighet med dataskyddsférordningen. Det kan
exempelvis vara situationer da systemmaissig support och underhall sker och vi kan vara
tvungna att Overfora informationen till en tjansteleverantér som, antingen sjalv eller genom
en undetleverantor, ir etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. I detta
situationer ér tjansteleverantéren ett personuppgiftsbitride (se med om personuppgifts-
bitrdde i avsnitt 3 ovan) som befinner sig i ett land utanfér EU/EES. Bitrddet fir i dessa
fall endast ta del av den information som ar relevant for andamalet (till exempel loggfiler).
Oavsett 1 vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska
och organisatoriska atgirder fOr att sikerstilla att skyddsnivan dr densamma som inom
EU/EES.

Vad har vi for laglig grund att behandla dina personuppgifter?
En behandling av personuppgifter ar endast laglic om och i den man nagon av foljande
grunder ar tillimplig.

Samtycke

Den registrerade har limnat sitt samtycke till att personuppgifterna
behandlas for ett eller flera specifika andamal. Sirskilda krav finns som
maste vara uppfyllda for att samtycket ska vara giltigt.

Fullgira ett avtal

Behandlingen ar nodvindig for att fullgora ett avtal 1 vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgiarder pa begiran av den
registrerade innan ett sadant avtal ingés.

Fullgira en rittslig forpliktelse
Behandlingen ar nodvindig for att fullgéra en rittslig forpliktelse som
avilar oss. Till exempel uppgifter som limnas till Skatteverket.

Grundliggande betydelse

Behandlingen ar nodvindig for att skydda intressen som ar av
grundliggande betydelse f6r dig eller f6r en annan fysisk person (t ex nir
det dr fara for livet).
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Uppgift av allmdint intresse
Behandlingen dr nédvindig for att utféra en uppgift av allmint intresse
eller som ett led i myndighetsutévning.

Intresseavvigning

Behandlingen ir nédvindig f6r andamal som r6r oss eller tredje parts
intressen, om inte den registrerades intressen eller grundliggande
rittigheter och friheter viger tyngre och kriver skydd av
personuppgifter. Vid intresseavvigning tillkommer sirskilda krav pa
dokumentation avseende den bedémning som gjorts. Intresseavvigning
omfattar bland annat direktreklam som skickas till dig.

Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter lingre dn vad som dr nédvindigt for de andamal de
samlats in for, exempelvis sd linge det kravs for att vi ska kunna fullfélja de skyldigheter
som vi har med anledning av ett avtal med dig. Vi kan komma att spara uppgifterna lingre
om det krivs enligt lag eller for att bevaka vira rittsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras nir de inte langre dr relevanta for de
dndamal som de har samlats in for.

Se mer kring hur linge vi sparar dina personuppgifter i avsnitt 9 ("Sammanstillning 6ver
personuppgiftsbehandling”).

Vad har du for rittigheter som registrerad?

Dataskyddsférordningen ger dig ett flertal rattigheter vad giller behandling av dina
personuppgifter. Det dr var uppgift att uppfylla dessa rittigheter och tillse att tillrickliga
processer hirfor finns for att tillmotesga dig.

Information

Du har ritt till information nir personuppgifterna samlas in. Denna
information ska tillhandahallas i en littillginglig skriftlig form med ett
klart och tydligt sprak. I dataskyddsférordningen féreskrivs ett antal
tydliga krav som maste vara uppfyllda och kraven varierar beroende pa
om informationen har samlats in fran dig eller fran tredje man.

Registerutdrag

Du har ritt att fa bekriftelse pa huruvida personuppgifter som tillhér dig
behandlas av oss, och i sadana fall ritt att fa tillgang till
personuppgifterna genom ett registerutdrag eller likvardigt. Denna
rittighet giller oberoende av den plats dir personuppgifterna behandlas.

Rdittelse och radering

Om personuppgifter som behandlas ar felaktiga eller ofullstindiga kan
du kriva rittelse. Om du visar att andamalet f6r vilket personuppgifterna
behandlas inte lingre dr tillatet, nédvandigt eller rimligt under



omstindigheterna, ska de aktuella personuppgifterna raderas, om det inte
finns ndgra lagbestimmelser som anger annat.

Ratt till dataportabilitet

Du har ritt att 6verféra personuppgifter som du limnat till oss till annan
personuppgiftsansvarig om behandlingen stéds pa de lagliga grunderna
avtal eller samtycke och om det ar tekniskt méjligt kan du begira att
uppgifterna 6verfors direkt till annan personuppgiftsansvarig.
Personuppgifterna ska i sa fall tillhandahallas dig i ett strukturerat och
maskinldsbart format.

Begrinsning av behandlingen

Du har i vissa fall ritt att kriva att vi begrinsar behandlingen av dina
personuppgifter, dvs. begrinsar behandlingen till vissa avgrinsade syften.
Ritten till begrinsning giller bland annat nir du anser att uppgifterna ar
felaktiga och har begirt att personuppgifterna rittas. Du kan da begira
att behandlingen av personuppgifterna begrinsas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nir begrinsningen upphor ska du
informeras om detta.

Invindning mot behandlingen

Du har ritt att invinda mot behandling av personuppgifter som stéds pa
berittigat intresse som rattslig grund. Vid en invindning ska vi upphora
med behandlingen om vi inte kan visa tvingande berittigade grunder for
behandlingen som 6verviger dina intressen, rittigheter och friheter eller
om behandlingen av personuppgifter utférs for etablering, utévande eller
forsvar av rattsliga ansprak.

Rditten att bli bortglimd

I vissa fall har du ritt att begira radering av dina personuppgifter.
Exempelvis nir samtycke ar den lagliga grunden f6r behandlingen och
du dterkallar ditt samtycke, nir du invinder mot en intresseavvagning
eller nir du invinder mot direktreklam.

Direktmarknadsforing

Nir personuppgifter behandlas f6r direktmarknadsforing har du ratt att
nir som helst invinda mot behandling av personuppgifter om dig. Om
du motsitter dig behandling av personuppgifter for direktmarknads-
indamal ska behandling f6r sidana andamal upphora.
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9 Sammanstillning 6ver personuppgiftsbehandling

9.1 Nedan foljer en exemplifierande sammanstillning 6ver var personuppgiftsbehandling:
Andamal med Laglig grund for Kategori av personuppgifter som | Tid som personuppgiften
bebandlingen av bebandling av behandlas sparas
personuppgifter personuppgiften
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Nir du ér hyresgist hos
oss har du en
skyldighet att erligga
hyra dirfér kontrollerar
vi din ekonomiska
formaga i form av
betalningshistorik och
ekonomiska
férhallanden

Fullféljande av avtal

- Ekonomiska
forhillanden

- Betalningshistorik

Kontraktslingd plus 7
ar

Hantera forfragningar,
t.ex. frigor om vara
tjanster

Berittigat intresse.

- Identitetsuppgifter t.ex.
namn

- Kontaktuppgifter
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

- Kundinteraktioner t.ex.

drendeanteckningar och
utskick

Sa linge det dr
nédvindigt £6r att
hantera din

torfragan.

Hantering av
felanmailan,
storningsrapporter och
besiktning

Fullféljande av avtal

och berittigat intresse

- Ligenhetsnummer

- Personnummer

- E-postadress

- Adress

- Namn

- Fotografier av det
utrymme som du hyr
hos oss vid besiktning
och felanmilan

Sa linge som det
finns ett nédvindigt
behov utifrdn vir
avtalsrelation
alternativt sa linge
det finns ett
nédvindigt behov
utifran
processrittsliga

forutsittningar.

Hantera din forfrdgan | Berittigat intresse - personnummer 1 méanad efter det att
om att std i var - E-postadress du upphor att std i
bostadsko - telefonnummer vir bostadsko

- adress

- namn
Hantera Fullféljande av avtal - Identitetsuppgifter t.ex. | Sa linge du har en

kundférhallandet, t.ex.
registrera dina uppgifter
1 véart kundregister,
skicka aviseringar,
kommunicera med dig
om kundférhallandet.

namn

- Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

- Kundinteraktioner t.ex.
drende-anteckningar
och utskick.

kundrelation med oss
och ett (1) ar
darefter, sivida vi
inte behoéver lagra
informationen lingre
pa grund av att vi ska
kunna hantera
eventuella

reklamations- och
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garantidrenden pai ett
korrekt sitt.

For att administrera
och leverera vira

tjanster.

Fullféljande av avtal.
I de fall d4 kinsliga
personuppgifter
behandlas gbrs detta
med stod av ditt
uttryckliga samtycke
och endast da det dr
nédvindigt £6r att
tillhandahalla tjanster
som du efterfragat.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn

Titel och attestrittighet
Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

Kinsliga
personuppgifter som
matallergier f6r det fall
att du deltar pd
evenemang dir det

serveras mat

Sa linge du har en
kundrelation med oss
och ett (1) 4r darefter
savida vi inte
behover lagra
informationen lingre
pa grund av att vi ska
kunna hantera
eventuella
reklamations- och
garantidrenden pi ett
korrekt sitt.

Kinsliga
personuppgifter
raderas sd snart som
det aktuella
evenemanget ar
avslutat.

Hantera betalningar for
tjanster som du kopt.

Fullféljande av avtal
och i den mén det
foljer av en rittslig
forpliktelse,
exempelvis

bokfoéringslagen.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn
Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

Fakturauppgifter
Betalningsinformation
Kundengagemang, t.ex.
vad du kopt £6r
tjanst/produkt

Sa linge vi dr skyldiga
att lagra uppgifterna
enligt tillimplig lag
och si linge det ér
nédvindigt for
avtalets fullbordande.

Faststilla, gora gillande
och utéva/forsvara oss
mot rittsliga ansprak.

Berittigat intresse.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn
Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

Fakturauppgifter

Sa linge det ar
nédvindigt £6r att
tillgodose vart
intresse av att
faststilla, gbra
gillande och utéva
rittsliga ansprak t.ex.
enligt lagstadgade
preskriptionstider.

For att kunna fullgéra
foretagets rittsliga
torpliktelser

Rittslig forpliktelse

Behandlingen utférs
for att det krivs enligt

Identitetsuppgifter t.ex.
namn

Sa linge du har en
kundrelation med oss
och ett (1) 4r ddrefter
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lag, myndighetsbeslut,
domslut sisom
exempelvis
bokforingslagen,
reglerna om
produktansvar

Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

Din korrespondens

savida vi inte
behover lagra
informationen lingre
pa grund av att vi ska
kunna hantera
eventuella
reklamations- och
garantidrenden pi ett
korrekt sitt.

For att marknadsfora
vira och vira
samarbetspartners eller
koncernbolags varor
och tjinster i syfte att
tillhandahalla relevant
information och
erbjudanden.

Berittigat intresse.

Namn
Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

1 4r frin det att
informationen
insamlades savida du
inte ber oss upphora
med anvindningen
av dina
personuppgifter f6r
det aktuella
dndamalet

dessforinnan.

Uppfdljning och
utvirdering avseende
anvindningen av vara
tjanster.

Berittigat intresse av
att forbittra din

anvindarupplevelse.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn

Titel
Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post
Anvindargenererade
uppgifter, t.ex. uppgift
om dina interaktioner

pé vara hemsidor

Sa linge det dr
nédvindigt for att
genomfora
upptéljning och
utvirdering dock
lingst 1 ar.

Genomfdra marknads-
/kundundersokningar i
syfte att utvirdera av
vara tjanster.

Berittigat intresse da
behandlingen ir
nédvindig £6r att
tillgodose vart
berittigade intresse av
att fa information om
din och andra
kunders uppfattning

om t.ex. vira tjanster.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn

Titel

Kontaktuppgifter,
sisom adress,
telefonnummer samt e-
post

Svarsresultat
Kundsegment
Geografisk information

Uppgifterna sparas
bara sa linge det dr
nédvindiga f6r att
skicka ut
underskningarna.
Svaren fran
undersokningarna ér
anonyma och
uppgifterna utgor
dirfor inte

personuppgifter.
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Genomfora och
hantera
rekryteringsprocesser
och inkommande
jobbansokningar.

Berittigat intresse av
att hantera

rekryteringsprocessen.

Namn, adress,
telefonnummer samt e-
post

Ovriga uppgifter du
lamnar i din ans6kan
exempelvis titel,
erfarenhet etc.

Sa linge
rekryteringsprocessen
for den tjianst du s6kt
pagar och sa linge
som krivs enligt
gillande
preskriptionskrav i
diskrimineringslagen.
For det fallet att vi
vill spara dina
uppgifter f6r
framtida
rekryteringar
kommer vi att begira
ditt samtycke.

10  Hur hanterar vi personnummer?

10.1 Vi minimerar alltid anvindandet av personnummer 1 sa stor utstrickning som mojligt
genom att, i de fall det ar tillrackligt, istillet anvinda andra nummer, till exempel enbart
fédelsenummer. Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart
motiverat med hinsyn till indamalet, nédvindigt for siker identifiering eller om det finns
nagot annat beaktansvart skal.

11  Hur skyddas dina personuppgifter?

11.1 Vianvinder IT-system for att skydda sekretess, integritet och tillgang till personuppgifter.
Vi har vidtagit sirskilda sikerhetsatgirder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig
eller obehorig behandling (sdasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de
personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla

vara angivna dndamal har tillgang till dem.

12 Vad innebir det att datainspektionen ir tillsynsmyndighet?

12.1 Datainspektionen ar f6r nirvarande ansvarig for att Overvaka tillimpningen av
dataskyddsférordringen. Om du inte dr n6jd med virt sitt att hantera ditt klagomal pa, eller
om du anser att vi hanterar personuppgifter pa ett felaktigt sitt, kan du framféra ditt
klagomal till behorig tillsynsmyndigheten (Datainspektionen). Kontaktuppgifter till
Datainspektionen hittar du pa Datainspektionens webbsida (www.datainspektionen.se).

13  Klagomal avseende var behandling av personuppgifter
13.1 Skulle du vara missn6jd med vart sitt att behandla dina personuppgifter ber vi dig att 1
forsta hand kontakta oss pa info@kungshem.se.

14 Vem ir ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?



14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6
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Westbarn Holding AB (556831-3877) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nykoping ar
personuppgiftsansvarig for Westbarn Holding AB:s behandling av personuppgifter.
Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se
Webb: www.kungshem.se

Westbarn Cityfastigheter AB (556920-8522) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nykoping ar
personuppgiftsansvarig for Westbarn Cityfastigheter AB:s behandling av personuppgifter.
Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se
Webb: www.kungshem.se

Westbarn Fastigheter Holding AB (556831-3869)] med adress Kungsgatan 5, 611 31
Nykoping ar personuppgiftsansvarig for Westbarn Fastigheter Holding AB:s behandling av
personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se
Webb: www.kungshem.se

Westbarn Fastigheter Kommanditbolag ( 969667-5306) med adress Kungsgatan 5, 611 31
Nykoping ar personuppgiftsansvarig for Westbarn Fastigheter Kommanditbolags
behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se
Webb: www.kungshem.se

Westbarn Invest AB (556308-7575) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nykoping ar
personuppgiftsansvarig for Westbarn Invest AB:s behandling av personuppgifter.
Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se
Webb: www.kungshem.se

Westerbergs Kustbostider AB (556722-6146) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nykoping
ar personuppgiftsansvarig for Westerbergs Kustbostider AB:s behandling av
personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Ttn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se

Webb: www.kungshem.se
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14.7 Westbarn Virdepapper AB (556831-3851) med adress Storgatan 38, 11455 Stockholm ir

15
15.1

personuppgiftsansvarig for Westbarn Virdepapper AB:s behandling av personuppgifter.
Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig ar;

Kontaktperson: Erik Westerberg
Tfn. 0155-205137
Epost: erik@kungshem.se

Andringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy och férbehaller oss ritten att foreta
sadana dndringar l6pande. Du hittar alltid den senaste versionen av vir policy pa var
webbsida (www.kungshem.se) Vid uppdateringar som ir av avgorande betydelse for var
behandling av personuppgifter, exempelvis dndring av angivna dndamal, kommer detta att
kommuniceras direkt till dig.



	Westbarn Holding AB 556831–3877 (”Westbarn”) är personuppgiftsansvarig för samtliga bolag inom Westbarn-koncernen. Integritetspolicyn är tillämplig på samtliga bolag i Westbarn-koncernen (Westbarn Cityfastigheter AB 556920–8522, Westbarn Fastigheter H...
	Vi värnar om den personliga integritet för våra kunder, anställda, samarbetspartners och övriga personer som kommer i kontakt med Westbarn. Vi behandlar därför dina personuppgifter på ett öppet sätt med din integritet i fokus och det är viktigt för os...
	I denna integritetspolicy, som gäller för alla som på något sätt nyttjar Westbarn tjänster och/eller på annat sätt har kontakt med oss, redogör vi bland annat för hur och varför vi behandlar dina personuppgifter och vilka rättigheter du har enligt gäl...
	1. Vad är en personuppgift och vad är en behandling av en personuppgift?
	1.1 En personuppgift är all slags information som avser en identifierad eller identifierbar levande fysisk person och som direkt eller indirekt kan identifiera en levande person. Exempel på personuppgifter är namn, kontaktuppgifter, lokaliseringsuppgi...
	1.2 Behandling av personuppgifter som avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse eller medlemskap i fackförening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter, uppgifter om hälsa eller ...
	1.3 Behandling av personnummer får bara utföras om det är klart motiverat med hänsyn till ändamålet med behandlingen, vikten av en säker identifiering eller något annat beaktansvärt skäl.
	1.4 Begreppet behandling är brett och omfattar det mesta som går att göra med en personuppgift. Med behandling menas en åtgärd eller en kombination av åtgärder avseende personuppgifter, det innefattar även åtgärder som utförs helt eller delvis automat...
	Inhämtning:  Insamling, framtagning, registrering
	Lagring:  Lagring
	Hantering:  Bearbetning, ändring, läsning, användning, justering, sammanförande, strukturering, organisering, begränsning
	Delning:  Överföring, spridning, tillhandahållande
	Gallring:  Lagring, radering, förstöring
	2 När samlar vi i personuppgifter om dig?
	2.1 Vi samlar in personuppgifter om dig i följande situationer:
	När du själv lämnat uppgifter till oss
	Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du lämnar till oss, t.ex. i samband med att du ställer dig i kö för att hyra hos oss, att vi har en nyttjanderättsrelation eller att du köper en tjänst av oss, anmäler dig till vårt nyhetsbrev, kontaktar ...
	Från andra källor
	Vi samlar in personuppgifter, t.ex. e-postadresser, som du har lämnat till andra enheter inom bolaget som du har en kundrelation med. Detta gör vi för att säkerställa att vi alltid har uppdaterade uppgifter till dig och för att kunna lämna erbjudanden...
	I vissa fall kan vi inhämta information från andra källor, t.ex. samarbetspartners och leverantörer. Vi samlar även in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredje parts tjänster för adressuppdatering.
	Från din arbetsgivare
	Vi samlar även in dina uppgifter i de fall då din arbetsgivare har tecknat avtal med oss om till exempel utförande av tjänst och då har lämnat dina personuppgifter till oss, exempelvis för att kommunikation med anledning av avtalet ska ske med dig ell...
	3 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
	3.1 Vi kan komma att dela dina personuppgifter i följande situationer:
	Mellan enheter och till andra bolag
	Vi kan komma att dela dina personuppgifter med samtliga av våra enheter inom Westbarn koncernen (inkluderat bifirmor) för kommunikation och lämnande av erbjudanden om våra egna, olika enheters och utvalda samarbetspartners varor och tjänster. För att ...
	Vi delar även dina personuppgifter med vissa andra företag eller myndigheter som är självständigt personuppgiftsansvariga. Att företaget är självständigt personuppgiftsansvarig innebär att det inte är vi som styr hur informationen som lämnas till före...
	- statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi är skyldiga att göra det enligt lag eller vid misstanke om brott,
	- företag som erbjuder betallösningar (kortinlösande företag, banker och andra betaltjänstleverantörer).
	- företag som vi anlitar för att utföra tjänster och/eller arbeten (såsom exempelvis lokalvård, låssmed, snickare, VVS-montör)
	När dina personuppgifter delas med ett företag som är självständigt personuppgiftsansvarig gäller det företagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.  Personuppgiftsbiträden
	Vi kan komma att dela dina personuppgifter med ett personuppgiftsbiträde. Ett personuppgiftsbiträde är ett företag som behandlar informationen för vår räkning och enligt våra instruktioner. Vi kan därför komma att dela dina personuppgifter med företag...
	När dina personuppgifter delas med personuppgiftsbiträden sker det endast för ändamål som är förenliga med de ändamål för vilka vi har samlat in informationen (t.ex. för att kunna uppfylla våra åtaganden enligt avtal). Vi kontrollerar alla personuppgi...
	Vi kan även komma att dela de personuppgifter som är nödvändiga för att fastställa, göra gällande och utöva våra rättsliga intressen, exempelvis med inkassobolag.
	Vi kan också komma att dela dina personuppgifter om det följer av lag eller myndighetsföreskrift, exempelvis om vi är tvungna att lämna ut uppgifter till Skatteverket av bokföringsskäl.
	4 Varför behandlar vi dina personuppgifter?
	4.1 För att vi ska kunna tillhandahålla tjänster till dig måste vi behandla dina personuppgifter. Vi behandlar dina uppgifter i huvudsak för att:
	- administrera och tillhandahålla våra tjänster,
	- administrera hyresgästrelationer,
	- administrerar felanmälningar
	- hantera underlag för bokföring
	- administrera nyttjanderättsrelationer,
	- hantera kundtjänstärenden och övriga förfrågningar,
	- lämna information och marknadsföra tjänster som du kan vara intresserad av som är kopplad till vår relation,
	- förbättra våra tjänster, exempelvis genom att undersöka och utvärdera kundnöjdheten eller marknaden.
	- tillse att endast personer med behörighet har tillgång till våra fastigheter i form av olika passersystem
	- kunna kommunicera med myndigheter i situationer som rör ditt hyres-eller nyttanderättsförhållande
	- administrera byte av hyreslägenhet
	- administrera arbetsansökningar
	- informera delgivningsman uppgifter i syfte att kunna säga upp hyres och/eller nyttanderättsförhållandet.
	4.2 Se mer kring hur vi behandlar dina personuppgifter i avsnitt 9 (”Sammanställning över personuppgiftsbehandling”).
	5 Var behandlar vi dina personuppgifter?
	5.1 Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter inom EU/EES och och alla våra egna IT- system finns inom EU/EES.
	5.2 För det fall att vi använder oss av tjänsteleverantörer som överför dina personuppgifter till länder utanför EU och EES kommer vi att vidta åtgärder för att skydda dina personuppgifter i enlighet med tillämpliga lagkrav, exempelvis genom att kräva...
	6 Vad har vi för laglig grund att behandla dina personuppgifter?
	6.1 En behandling av personuppgifter är endast laglig om och i den mån någon av följande grunder är tillämplig.
	Samtycke
	Den registrerade har lämnat sitt samtycke till att personuppgifterna behandlas för ett eller flera specifika ändamål. Särskilda krav finns som måste vara uppfyllda för att samtycket ska vara giltigt.
	Fullgöra ett avtal
	Behandlingen är nödvändig för att fullgöra ett avtal i vilket den registrerade är part eller för att vidta åtgärder på begäran av den registrerade innan ett sådant avtal ingås.
	Fullgöra en rättslig förpliktelse
	Behandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som åvilar oss. Till exempel uppgifter som lämnas till Skatteverket.
	Grundläggande betydelse
	Behandlingen är nödvändig för att skydda intressen som är av grundläggande betydelse för dig eller för en annan fysisk person (t ex när det är fara för livet).
	Uppgift av allmänt intresse
	Behandlingen är nödvändig för att utföra en uppgift av allmänt intresse eller som ett led i myndighetsutövning.
	Intresseavvägning
	Behandlingen är nödvändig för ändamål som rör oss eller tredje parts intressen, om inte den registrerades intressen eller grundläggande rättigheter och friheter väger tyngre och kräver skydd av personuppgifter. Vid intresseavvägning tillkommer särskil...
	7 Hur länge sparar vi dina personuppgifter?
	7.1 Vi sparar aldrig dina personuppgifter längre än vad som är nödvändigt för de ändamål de samlats in för, exempelvis så länge det krävs för att vi ska kunna fullfölja de skyldigheter som vi har med anledning av ett avtal med dig. Vi kan komma att sp...
	7.2 Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras när de inte längre är relevanta för de ändamål som de har samlats in för.
	7.3 Se mer kring hur länge vi sparar dina personuppgifter i avsnitt 9 (”Sammanställning över personuppgiftsbehandling”).
	8 Vad har du för rättigheter som registrerad?
	8.1 Dataskyddsförordningen ger dig ett flertal rättigheter vad gäller behandling av dina personuppgifter. Det är vår uppgift att uppfylla dessa rättigheter och tillse att tillräckliga processer härför finns för att tillmötesgå dig.
	Information
	Du har rätt till information när personuppgifterna samlas in. Denna information ska tillhandahållas i en lättillgänglig skriftlig form med ett klart och tydligt språk. I dataskyddsförordningen föreskrivs ett antal tydliga krav som måste vara uppfyllda...
	Registerutdrag
	Du har rätt att få bekräftelse på huruvida personuppgifter som tillhör dig behandlas av oss, och i sådana fall rätt att få tillgång till personuppgifterna genom ett registerutdrag eller likvärdigt. Denna rättighet gäller oberoende av den plats där per...
	Rättelse och radering
	Om personuppgifter som behandlas är felaktiga eller ofullständiga kan du kräva rättelse. Om du visar att ändamålet för vilket personuppgifterna behandlas inte längre är tillåtet, nödvändigt eller rimligt under omständigheterna, ska de aktuella personu...
	Rätt till dataportabilitet
	Du har rätt att överföra personuppgifter som du lämnat till oss till annan personuppgiftsansvarig om behandlingen stöds på de lagliga grunderna avtal eller samtycke och om det är tekniskt möjligt kan du begära att uppgifterna överförs direkt till anna...
	Begränsning av behandlingen
	Du har i vissa fall rätt att kräva att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter, dvs. begränsar behandlingen till vissa avgränsade syften. Rätten till begränsning gäller bland annat när du anser att uppgifterna är felaktiga och har begärt att...
	Invändning mot behandlingen
	Du har rätt att invända mot behandling av personuppgifter som stöds på berättigat intresse som rättslig grund. Vid en invändning ska vi upphöra med behandlingen om vi inte kan visa tvingande berättigade grunder för behandlingen som överväger dina intr...
	Rätten att bli bortglömd
	I vissa fall har du rätt att begära radering av dina personuppgifter. Exempelvis när samtycke är den lagliga grunden för behandlingen och du återkallar ditt samtycke, när du invänder mot en intresseavvägning eller när du invänder mot direktreklam.
	Direktmarknadsföring
	När personuppgifter behandlas för direktmarknadsföring har du rätt att när som helst invända mot behandling av personuppgifter om dig. Om du motsätter dig behandling av personuppgifter för direktmarknadsändamål ska behandling för sådana ändamål upphö...
	9 Sammanställning över personuppgiftsbehandling
	9.1 Nedan följer en exemplifierande sammanställning över vår personuppgiftsbehandling:
	10 Hur hanterar vi personnummer?
	10.1 Vi minimerar alltid användandet av personnummer i så stor utsträckning som möjligt genom att, i de fall det är tillräckligt, istället använda andra nummer, till exempel enbart födelsenummer. Vi kommer bara att behandla ditt personnummer när det ä...
	11 Hur skyddas dina personuppgifter?
	11.1 Vi använder IT-system för att skydda sekretess, integritet och tillgång till personuppgifter. Vi har vidtagit särskilda säkerhetsåtgärder för att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehörig behandling (såsom olovlig tillgång, förlust, ...
	12 Vad innebär det att datainspektionen är tillsynsmyndighet?
	12.1 Datainspektionen är för närvarande ansvarig för att övervaka tillämpningen av dataskyddsförordringen. Om du inte är nöjd med vårt sätt att hantera ditt klagomål på, eller om du anser att vi hanterar personuppgifter på ett felaktigt sätt, kan du f...
	13 Klagomål avseende vår behandling av personuppgifter
	13.1 Skulle du vara missnöjd med vårt sätt att behandla dina personuppgifter ber vi dig att i första hand kontakta oss på info@kungshem.se.
	14 Vem är ansvarig för de personuppgifter vi samlar in?
	14.1 Westbarn Holding AB (556831-3877) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westbarn Holding AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.2 Westbarn Cityfastigheter AB (556920-8522) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westbarn Cityfastigheter AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.3 Westbarn Fastigheter Holding AB (556831-3869)] med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westbarn Fastigheter Holding AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.4 Westbarn Fastigheter Kommanditbolag ( 969667-5306) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westbarn Fastigheter Kommanditbolags behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.5 Westbarn Invest AB (556308-7575) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westbarn Invest AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.6 Westerbergs Kustbostäder AB (556722-6146) med adress Kungsgatan 5, 611 31 Nyköping är personuppgiftsansvarig för Westerbergs Kustbostäder AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	Webb:  www.kungshem.se
	14.7 Westbarn Värdepapper AB (556831-3851) med adress Storgatan 38, 11455 Stockholm är personuppgiftsansvarig för Westbarn Värdepapper AB:s behandling av personuppgifter. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig är;
	Kontaktperson:  Erik Westerberg
	Tfn.   0155-205137
	Epost:   erik@kungshem.se
	15 Ändringar i integritetspolicyn
	15.1 Vi kan komma att göra ändringar i vår integritetspolicy och förbehåller oss rätten att företa sådana ändringar löpande. Du hittar alltid den senaste versionen av vår policy på vår webbsida (www.kungshem.se) Vid uppdateringar som är av avgörande b...

